CURS PRESENCIAL

28 i 29 d’abril i 4 de maig de 2026

En aquest curs s’integren els conceptes d’eficiencia, simplificacié, millora
dels serveis publics locals i transformacid digital dels procediments,
entenent que no és possible avancar en la millora dels serveis sense
actuar previament sobre la simplificacid, 'optimitzacid dels processos i
'aprofitament adequat de les eines electroniques.

En aquest sentit, 'objectiu de 'accid formativa és triple:

Presentar una sistematica per analitzar i simplificar els processos amb qué
PAdministracio local presta els seus serveis. Aquesta sistematica permet
revisar des del valor del servei administratiu i 'adequacid del régim
d’intervencid, fins al conjunt de dades necessaries per produir-lo, amb la
finalitat d’identificar aquelles que sén realment imprescindibles i eliminar
carregues innecessaries.

Donar a coneéixer les principals estratégies i mesures que poden adoptar
els gestors publics per millorar 'economia i I'eficiéncia dels serveis publics,
incorporant eines de millora continua, innovaci¢ organitzativa i revisio dels
models de gestio.

Analitzar el paper dels procediments electronics com a eina d’eficiéncia i
simplificacio, identificant els elements clau per digitalitzar amb valor afegit,
evitar la mera translacié del procediment en paper a I'entorn electronic i
impulsar una transformacié orientada a processos més agils, accessibles,
interoperablesicentrats enles necessitats de la ciutadaniaide 'organitzacio.



Analisi dels processos actuals: identificacio i descripcid dels processos existents,
deteccid de disfuncions, duplicitats, colls d’'ampolla i carregues administratives
innecessaries.

Mapatge i diagnosi de processos: eines per representar graficament el proceés,
identificar fases, unitats implicades, temps de tramitacio i punts critics.

Identificacio d’arees de millora: criteris per prioritzar actuacions de simplificacio,
racionalitzacio i redisseny.

Aplicacio a 'entorn local: revisid de processos vinculats a serveis i procediments
habituals en 'administracio local.

Tecnigues i metodologies de millora: introduccid a eines de millora continua
aplicables a 'administracid publica per incrementar I'eficiencia, reduir terminis i
millorar la qualitat del servei.

Redisseny de processos: simplificacio de fases, eliminacié de tramits
innecessaris, revisid de documents i dades requerides i orientacio a la ciutadania.

Estratégia d’'implementacio: criteris per implantar millores a curt, mitja i llarg
termini, tenint en compte recursos, impacte, viabilitat i gestid del canvi.

Seguiment i avaluacio de resultats: definicid d’'indicadors i mecanismes de
control per mesurar I'impacte de les actuacions de millora.

Casos practics de millora de processos:
« analisi i redisseny d’'un procediment administratiu amb multiples unitats
implicades;

* revisio d’'un expedient amb carregues documentals excessives per identificar
simplificacions possibles;

 exercici practic de deteccid de punts critics, duplicitats i temps morts en un
procés intern;

» proposta d’accions de millora i prioritzacid segons impacte i facilitat
d'implantacio.

Concepte i abast dels tramits immediats: qué sén, en gquins suposits son
aplicables i quins avantatges aporten en termes de rapidesa i eficiéncia.

Beneficis organitzatius i per a la ciutadania: reduccio de terminis, millora de
'atencio i agilitzacio de la resposta administrativa.

Requisits per a la seva implantacid: condicions organitzatives, juridiques,
tecnoldgiques i documentals.

Exemples i aplicacions practigues: casos de tramits resolts a I'acte o amb
intervencio simplificada.

Revisio organitzativa: analisi de I'estructura, rols, circuits interns i sistemes de
coordinacidé que condicionen el funcionament dels processos.

Governanca dels processos: assignacio de responsabilitats, lideratge i
mecanismes de seguiment transversal.

Propostes de reorganitzacid: mesures per millorar la coordinacié entre unitats,
clarificar funcions i reforcar l'orientacio a processos.

Gestio del canvi: factors clau per afavorir la implantacio efectiva de millores
organitzatives.



Racionalitzacid dels recursos humans: analisi de carregues de treball i del temps
dedicat a les tasques administratives vinculades als processos.

Dimensionament de plantilles: metodologies per adequar els recursos
disponibles a les necessitats reals dels serveis i procediments.

Assignacio eficient de funcions i perfils: adequacid entre tasques, capacitats |
responsabilitats.

Impacte de la millora de processos en l'organitzacio del treball: redistribucio
d’esforcos, especialitzacio i eficiencia operativa.

El procediment electronic en context: el seu paper en la transformacio de
'organitzacio i en la modernitzacio de la gestié publica local.

Elements clau del procediment electronic: dades, documents, automatitzacions,
interoperabilitat, tracabilitat i experiencia d’'usuari.

Estrategia de digitalitzacio dels procediments: criteris per digitalitzar amb valor
afeqgit i evitar la simple reproduccio electronica de tramits ineficients.

Principis per a la transformacio digital: orientacio a la simplificacio, eficiencia,
accessibilitat i usabilitat.

Escenaris i tendéncies: evolucio dels procediments electronics i impacte de les
tecnologies emergents en la gestio local.
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nomia de la Generalitat de Catalunya. Actualment és la directora de Serveis d’'Hisen-
da, Recursos Generals, Programacio i Pressupostos de '’Ajuntament de I'Hospitalet de
Llobregat.

Yolanda Linares Alvarez. Directora general d’Estratégia Corporativa de I'Ajuntament
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El curs s’adreca preferentment al personal al servei de les administracions locals
que participa en la gestio, revisio, disseny o millora de processos i procediments
administratius. S’adreca, en especial, a comandaments, personal tecnic i administratiu
vinculat a la tramitacio d’expedients, a la implantacio de procediments electronics, a
'organitzacio interna dels serveisia iniciatives de simplificacid i millora administrativa.
També és dinterés per a responsables d’unitats organitzatives amb funcions de
coordinacio, modernitzacio, planificacio o transformacio de la gestio publica.

Eslliurarauncertificatd’assisténciaalespersonesqueacreditinlaparticipacidaunminim
del 80% de les hores lectives de dues sessions, com a minim, i d’aprofitament si, a més,
responen correctament un gquiestionari d’avaluacio de 'assoliment dels coneixements
basics del curs. Aquest test es respondra electronicament a través d’'un enllac que els
alumnes rebran per correu electronic i que hauran de lliurar dins del termini establert.

El termini d’inscripcio finalitza el dia 21 d’abril de 2026. La inscripcio és gratuita i el
nombre de places, limitat. Per a la seleccid de les inscripcions es tindra en compte
la cobertura territorial (s’afavorira la participacid del maxim nombre possible
d’ajuntaments), 'adequacid al perfil del destinatari de I'accié formativa i 'ordre de
recepcio de les sol-licituds.

La formalitzacio de la inscripcio es fara per mitja del formulari que trobareu al web
de la Federacio: www.fmc.cat.
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